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CERTIFICADO

A Fundac3do Educacional de Ituverava (FE) certifica que o trabalho intitulado “A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E AUTOMACAO NO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR: IMPACTOS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES” foi
apresentado, de forma oral, no IX Congresso de Iniciacao Cientifica da FE, realizado de 28 de outubro a 12 de
novembro de 2024, na FAFRAM e FFCL, em ltuverava-SP, totalizando 02 horas.

Autora:
ARIANE CARDOSO CHICONE

ltuverava, 01 de novembro de 2024.
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Roberto Inacio Barbosa Rosangela K. Jomori Bonichelli
Presidente da FE Coordenadora Geral do IX CIC FE




